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Important Notice - Rate Revision Filing - Plain Language Summary

The Berkshire Gas Company (“Berkshire” or the “Company”), as a natural gas distribution company in Massachusetts, is required by law to
submit to the Department of Public Utilities (the “Department”) a filing showing all rates, prices, and charges to be charged or collected
within the Commonwealth of Massachusetts for the sale and distribution of natural gas at least once every 10 years. This filing, which is
usually called a “rate case”, is a formal process where a utility company, like Berkshire, presents evidence and seeks approval from the
Department to adjust the rates it charges its customers to reflect the costs of providing natural gas distribution services. As a result of the
required investment it makes in its system and skilled workforce, Berkshire Gas Company must file for new rates with the Department and
intends to make this filing in November 2025.

Under the Company's proposal, new rates would go into effect November 2026. Inits filing, the Company will propose new customer
charges, distribution rates, and reconciling mechanisms to continue providing safe, reliable natural gas to our valued customers. If
approved, the average monthly total bill impact for a typical residential heating customer is expected to increase approximately $24.42, or
approximately 18.0 percent.

Please note that this plain language summary is intended to be used for informational purposes only and is subject to revision by the
Company. This plain language is intended to supplement, rather than replace, the Department’s Notice of Proceeding issued in the rate
case.

To request additional language translations or interpretations of the above statement, please contact bgcregulatory@avangrid.com

Aviso importante - Presentacion de revision de tarifas - Resumen en lenguaje sencillo

La empresa Berkshire Gas Company (“Berkshire” o la “Compafiia”), como distribuidora de gas natural en Massachusetts, esta obligada por
ley a presentar al Departamento de Servicios Publicos (el “Departamento”) una presentacion que muestre todas las tarifas, precios y cargos
que se cobraran o recaudar en la Mancomunidad de Massachusetts por la venta y distribucion de gas natural, al menos una vez cada 10
afos. Esta presentacion, generalmente denominada “caso de tarifas”, es un proceso formal mediante el cual una empresa de servicios
pUblicos, como Berkshire, presenta pruebas y solicita la aprobacién del Departamento para ajustar las tarifas que cobra a sus clientes a fin
de reflejar los costos de la prestacion de servicios de distribucion de gas natural. Como resultado de la inversion necesaria que realiza en su
sistema y su personal cualificado, Berkshire Gas Company debe solicitar nuevas tarifas al Departamento y tiene previsto hacerlo en
noviembre de 2025.

Segun la propuesta de la Compafiia, las nuevas tarifas entrarian en vigor en noviembre de 202é. En su solicitud, la Compafiia propondra
nuevos cargos a los clientes, tarifas de distribucién y mecanismos de conciliacidn para seguir proporcionando gas natural seguro y fiable a
nuestros valiosos clientes. De aprobarse, se espera que elimpacto total de la factura mensual promedio para un cliente tipico de
calefaccidn residencial aumente aproximadamente $24.42, o aproximadamente un 18.0 %.

Tenga en cuenta que este resumen en lenguaje sencillo tiene fines informativos Unicamente y esta sujeto a revision por parte de la
Compainiia. Este resumen en lenguaje sencillo complementa, y no reemplaza, la Notificacion de Procedimiento del Departamento emitida en
el caso tarifario.

Para solicitar traducciones o interpretaciones adicionales de la declaracion anterior, péngase en contacto con bgcregulatory@avangrid.com
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